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LES CHIFFRES-CLÉS DE L’ACTIVITÉ EN 2024
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 bénévoles formés : 2 bénévoles formés à la formation initiale et à l’accueil

575 appels téléphoniques        Veille de 40h par semaine

LA ROCHE SUR YON       CHALLANS   FONTENAY

  209 adherents        14 bénévoles

 49 familles reçues à la permanence Accueil + 7 accueils 
téléphoniques

4777 heures de bénévolat (+5% par rapport à 2023)          
19764 kms parcourus (+14% par rapport à 2023)



Notre fonctionnement
• L’UNAFAM en Vendée c’est une réunion des 

bénévoles 1 fois/mois, avec un ordre du jour et 
un compte-rendu à chaque fois.

• C’est aussi 4 réunions régionales/an entre les 5 
délégations de la région Pays de Loire, ce qui 
permet de coordonner l’ensemble des actions, 
échanger sur les pratiques, s’informer, se 
soutenir… 

• 3 ou 4 analyses des pratiques/an, pour les 
accueillants, encadrées par un psychologue 

• Des Formations assurées par le National 
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SOUTIEN DES FAMILLES PAR L’ÉCOUTE, 
L’ACCUEIL ET L’INFORMATION

 Accueil téléphonique : nouveau constat : de plus en 
plus d’appels de la part de personnes porteuses d’un 
trouble psychique , ne sachant pas où elles peuvent 
aller, déboutées par les CMP faute de moyen et 
souffrant de la dégradation des prises en 
charge….ces appels requièrent plus de temps 
d’écoute au téléphone du fait de la détresse qu’ils 
expriment

 Accueil physique des familles sur rendez vous en 
général dans les 8 jours suivant l’appel



Soutien des familles par 
l’écoute, l’accueil, l’information 

suite…

Animation de 4 groupes de paroles, mensuels,  
avec deux psychologues cliniciens, à La Roche 
sur Yon (32 personnes suivies)

Nouveauté depuis Février 2024 : un Groupe de 
Parole Ouvert (GPO) tous les 2 mois avec 2 
bénévoles , en attendant un accès à un groupe 
de parole fermé; soutenant pour les familles



L’UNAFAM EN VENDEE EN 2024

7

SOUTIEN DES FAMILLES PAR LA 
FORMATION ET L’ENTRAIDE

Atelier d’entraide Prospect 3j en 
décembre 2024 (8 participants + 2 
bénévoles pair-aidants formés) visant à 
mieux comprendre la maladie de son 
proche, pour mieux l’accompagner et 
trouver le juste recul face à la maladie de 
son proche.



Soutien des familles par la 
formation et l’entraide suite…

• Programme BREF à l’EPSM de 
Vendée : 15 familles ont été reçues en 
2024 (bilan avec l’EPSM de Vendée et 
Unafam Vendée en Janvier 2025); 5 
bénévoles Unafam Vendée formés au 
programme BREF à Mazurelle



 Soutien des familles par la 
formation et l’entraide suite…

Journée de Sensibilisation aux troubles 
psychiques en Novembre 2024 (20 participants 
+ 1 professionnel et 1 bénévole formé), 
s’adressant à un public qui découvre la maladie 
psychique d’un proche.



 Soutien des familles par la 
formation et l’entraide suite…

• En janvier 2024, lors de l’assemblée des 
adhérents ,présentation aux familles du 
CRéhaP85 ,service de réhabilitation 
psychosociale et addictologie , HDJ la 
Simbrandière Art-thérapie par l’équipe de 
soignants de l’EPSM de Vendée ainsi que le 
dispositif DMS-HP (dispositif de 
réhabilitation psychosociale, Multi service 
Handicap Psychique) par les professionnels 
d’Adapei-Aria



Soutien des familles par la 
formation et l’entraide suite…

Il est important de rappeler que toutes ces 
formations/informations que nous dispensons , sont 
gratuites pour le public, et réalisées par des 
professionnels formés et des bénévoles , grâce aux 
financement de la CNSA (Caisse Nationale de 
Solidarité de d’Autonomie), qui évaluent 
systématiquement la qualité de chaque formation 
dispensée par l’Unafam.



Essentiel pour bien assurer ses 
missions de bénévole

Plusieurs bénévoles ont été formés en 2024:
 Formation initiale (permettant une bonne 

compréhension de l’écosystème dans lequel 
évolue l’UNAFAM ainsi que les valeurs sur 
lesquelles s’appuient l’ UNAFAM) 

Formation à l’accueil (permettant d’appréhender 
l’éthique qui doit entourer l’accueil, la bienveillance 
etc) 

• Chaque fois que nécessaire, il existe une 
formation adaptée et dispensée par des 

professionnels , à l’Unafam National 
(MDPH,CDU,CDSP etc…)
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DESTIGMATISATION ET DEFENSE DES 
INTERETS COMMUNS

 Implication de l’Unafam Vendée dans le collectif santé 
mentale 85, dans le cadre du PTSM (Plan Territorial 
Santé Mentale) ( diverses manifestations auxquelles 
l’Unafam Vendée a participé pour les SISM: (semaine 
d’information en santé mentale) avec la marche à Luçon 
avec OVE, la BLV, bibliothèque des livres vivants, la 
marche ludique avec l’EPSMS de Challans, la marche à 
St André d’Ornay avec l’Amaqy)



Déstigmatisation et intérêts 
communs

Sensibilisation des familles d’accueil du 
département à l’accueil de personnes portant un 
trouble schizophrénique, (8 formations réalisées 
avec un professionnel de santé mentale et un 
bénévole Unfam Vendée par demi-journées avec au 
moins 65 personnes formées et sensibilisées) 



Déstigmatisation et intérêts 
communs

 Défense des droits des personnes concernées: 
participation de l’unafam Vendée aux groupes 
de travail sur l’Isolement/Contention, et sur 
les mesures anticipées en psychiatrie 
appelées encore « Plan de Crise Conjoint », à 
l’EPSM de Vendée Mazurelle; participation 
également à l’expérience patient.

 Défense des droits des usagers en santé 
mentale via la représentation de l’Unafam à la 
CDU de l’EPSM de Vendée Mazurelle, 



Déstigmatisation et intérêts 
communs

• Toujours dans la défense des intérêts des 
personnes: travail d’enquête réalisée avec le 
service qualité de l’EPSM de Vendée Mazurelle et 
l’Unafam Vendée, sur la satisfaction  des 
proches-aidants, par rapport à la prise en charge 
de leur proche malade: cette enquête est 
déployée depuis novembre 2024 et se terminera 
d’ici février 2025. Elle a été validée par la direction 
et la CME (commission médicale d’établissement)



Déstigmatisation et intérêts 
communs

Promouvoir l’habitat inclusif , porté par le 
département de la Vendée avec des projets plus 
spécifiquement dédiés aux personnes porteuses 
d’un trouble psychique comme « Famille 
Gouvernante » porté par l’Udaf, avec un étayage 
grâce à l’EMASH (équipe mobile d’appui à la 
sortie d’hospitalisation) porté par l’EPSM de 
Vendée Mazurelle, OVE et ADAPEI-ARIA (DMS-
HP)avec laquelle l’Unafam Vendée est partenaire 
depuis Mai 2020



Déstigmatisation et intérêts 
communs

Informer les professionnels et les familles sur la 
PCH aide humaine (prestation de compensation 
du handicap qui permet l’intervention d’un service 
d’aide à domicile , amenant ainsi, petit à petit,  
vers l’autonomie de la personne): l’unafam a 
organisé cette année une journée qui a rassemblé 
112personnes essentiellement des 
professionnels du département, et toutes 
institutions confondues, en juin 2024



Déstigmatisation et intérêts 
communs

Siéger chaque fois que c’est possible dans les 
CLS (contrats locaux de santé) en fonction des 
moyens humains de l’Unafam Vendée

• Challans (avec une action sur la prévention du 
suicide et GPS85 en septembre 2024) 

• Chantonnay,
• Fontenay, 
• Pouzauges etc



Déstigmatisation et intérêts 
communs

Se faire connaitre des CPTS de Vendée 
(Communauté professionnelle territoriale de santé) : 
une action est engagée depuis Juin 2024 et qui se 
poursuivra en 2025 pour donner gracieusement aux 
médecins généralistes et pharmaciens  des affiches 
Unafam Vendée et livrets « Troubles psychiques, si on 
en parlait » édité par l’Unafam 

(Les CPTS de Montaigu (juin 2024) et Challans (juin 
2024) ont pu bénéficier  en premier de nos envois; suite 
en 2025 pour les autres CPTS de Vendée)



Déstigmatisation et intérêts 
communs

Partenariat ponctuel avec des associations 
comme Yogaflow à La Roche, association des 
sides-caristes Vendée et pays de loire avec une 
ballade à moto/side car pour Dylan, association 
Bamboche à St Germain de Princay, permettant 
une mise en lumière de l’Unafam Vendée et de 
nos actions, concourant à déstigmatiser les 
personnes souffrant de troubles psychiques

• Un grand merci à elles!



Déstigmatisation et intérêts 
communs

Partenariat ponctuel de ciné-débat avec le 
cinéma d’Aizenay avec la participation de 
l’Unafam Vendée , autour de la projection du film 
« La vie de ma mère » traitant de la bipolarité : un 
débat s’en est suivi , ou Claire , proche d’une 
bénévole unafam Vendée,  a pu témoigner de ce 
qu’elle vivait et de son rétablissement : formidable 
débat incarné par Claire qui a ému l’assemblée 
par son témoignage. Merci à elle!



Déstigmatisation et intérêts 
communs

Témoignage des familles pair-aidantes: Dans le 
cadre de formations aux troubles psychiques pour 
les professionnels du secteur médico-social, 
réalisées par des professionnels, les bénévoles 
Unafam Vendée sont amenés à témoigner de leur 
savoir expérientiel de pair-aidants, de ce que leur 
proche peut vivre….ces témoignages sont essentiels 
car les professionnels disent découvrir lors de ces 
témoignages , le vécu, de l’intérieur , des 
souffrances engendrées par la maladie psychique et 
les moyens pour y faire fasse.



Déstigmatisation et intérêts 
communs

Même démarche en décembre 2024 avec le 
Tribunal judiciaire de La Roche sur Yon qui,  à 
la demande d’un service de ce dernier, souhaitait 
que l’Unafam vienne parler et témoigner sur les 
troubles bipolaires : Claire a accepté de nous 
accompagner  et a pu témoigner ; son témoignage 
a été très précieux pour les professionnels 
présents.



Actions pour promouvoir le 
rétablissement : nouveau 

paradigme pour tous

En Novembre 2024, l’unafam Vendée promeut le 
rétablissement en participant à une journée 
dédiée au rétablissement, initiée par le DMS-HP 
de l’Adapei-Aria , dont Roselyne Touroude a été la 
marraine au titre de l’Unafam



Suite rétablissement…
• Toujours sur le rétablissement, participation de 

l’Unafam Vendée à une matinée au CHLVO (Centre 
Hospitalier Loire Vendée Océan) initiée par le chef 
de pôle, Dr Guitton, et la cadre de santé Mme Sba, 
en décembre 2024. 

• C’est une grande première pour tous au CHLVO : 
l’ARS, le CreHpsy Pays de Loire avec également 
une médiatrice santé-pair , le Dr Marion Espitalier 
du CHU de Nantes sont venus soutenir la 
démarche du rétablissement  auprès des 
professionnels médecins et soignants du CHLVO.



Suite rétablissement…

.

Sur le site internet de l’unafam (national puis aller 
dans délégation, vous pourrez lire l’interview de 
Roselyne Touroude sur le rétablissement , 
donné au DMS-HP et le texte  de notre 
intervention au nom de l’Unafam Vendée sur la 
vision du rétablissement que nous portons
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MANDATS DE REPRÉSENTATIONS
PAR LES BÉNÉVOLES UNAFAM 85

 CS: Conseil de surveillance EPSM de Vendée Mazurelle
 CDU (Commission des usagers) de l’EPSM de Vendée Mazurelle 
 CTS Conseil territorial de santé /commission santé mentale
 MDPH (qui devient MVA: Maison Vendée Autonomie en 2024)
 CLS: Contrat Local de Santé (Chantonnay et Challans/Gois pour 

l’instant)
 CDCA (conseil départemental de la citoyenneté et de 

l’autonomie)
 CDSP: Commission départementale des soins en psychiatrie
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Outre le sanitaire Partenariat avec le tissu 
associatif et médico-social  qui œuvre en 

santé mentale en Vendée

 GEM: groupe entraide mutuelle (Challans, Fontenay le comte, La 
Roche sur yon)

 ADAPEI-ARIA
 AREAMS
 EPSMS du Pays de Challans
 Fondation OVE
 ATHM85
 UDAF 



LES CHIFFRES-CLÉS DE L’ACTIVITÉ EN 2023
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 Pour l’exercice 2023, les charges s’élèvent à 16 757 €

5,28 %

41,36 %

32,57 %

20,80 %
Fournitures 884 €

Honoraires 6 930 €

Déplacements et 
missions 5 457 €

Autres charges 3 486 
€
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Pour l’exercice 2023, les produits s’élèvent à 16 647 € 

16,98 %

17,08 %

32,78 %

33,17 %

Suventions 2 826 €

Remb formations 2 843 
€

ARS 5 457 €

Cot/don/Part GP 5 521 €



LES CHIFFRES-CLÉS DE L’ACTIVITÉ EN 2023
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Un déficit de 109 euros

Ce résultat déficitaire s’explique en partie par :
 Une augmentation  des charges (Plus 17 %) 

 Alors que les produits augmentent de 11 %



PERSPECTIVES UNAFAM 
VENDÉE 2025

 Participation à la SISM 2025 qui aura pour thème 
« Pour notre santé mentale, réparons le lien 
social »

 2 nouvelles journées de formation pour 
les adherents et le grand public:  
Sensibilisation aux troubles anxieux 
généralisés en mai 2025 



Perspectives Unafam Vendée 
2025

 Journée de formation Comment mieux 
communiquer avec son proche bipolaire  au 
2ème semestre 2025

Bien évidemment poursuite des travaux engagés 
avec les différents partenaires de Vendée pour 
faire reconnaitre l’Unafam et ses compétences de 
« savoirs expérientiels » que les familles ont 
développés au fil des années.



Perspectives Unafam Vendée 
2025

Création d’un groupe de paroles 
spécifiquement pour les « conjoints de » ayant 
un proche souffrant d’un trouble psychique, à la 
rentrée de septembre 2025



Perspectives Unafam Vendée 
2025

• Progresser chaque fois que c’est possible 
dans l’insertion de personnes rétablies 
qui le souhaiteront, dans nos actions par 
exemple témoignage , actions festives, 
etc…et les inviter quand c’est possible pour 
elles à nous rejoindre sur certaines actions.



Perspectives Unafam Vendée 
2025

 Proposer une journée de 
marche/marche nordique dans les 
pays de monts avec les adhérents et 
leurs proches , encadrée par un 
coach de la FFR formé à la marche 
santé



• En 2025, La Santé Mentale Grande cause 
nationale?



• Nous avons besoins de bénévoles pour servir les 
droits et la défense des intérêts de nos proches et 
de leurs familles: venez nous rejoindre: vous 
trouverez une équipe engagée, chaleureuse, 
solidaire et vous serez bien formé!

Seul, on peut peut-être avancer vite mais 
ensemble on va beaucoup plus loin



L’équipe Unafam Vendée vous 
offre ses meilleurs vœux!
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